SO GD&PT TINH PIEN BIEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM GDNN - GDTX 2 DPic 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 110 /QD-GDNN-GDTX Tudn Gido, ngay 14 thang 10 ndm 2025
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy ché tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi,
phan anh cia Trung tim Gido duc nghé nghiép — Gido duc thuwong xuyén 2

GIAM POC TRUNG TAM GDNN-GDTX 2

Cén cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011; Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;

Can cir Nghi dinh Sof 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cir Nghi dinh s0 31/2019/ND-CP, ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to chiec thi hanh Ludt To cao,

Can cir Nghi dinh s0 124/2020/NP-CP, ngay 1 9/10/2020 cua Chinh phi quy
dinh chi tiéet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tuw s6 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan; Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xi [y don
khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh,

Can cir Nghi dinh 141/2025/ND-CP, ngay 12/6/2025 quy dinh vé phan

dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh vuc quadn Iy
Nha nwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Thong tu 01/2023/TT-BGDDT ngay 06/01/2023 cua Bo Gido duc va dao
tao Ban hanh quy ché t6 chuic va hoat dong cua Trung tam GDNN-GDTX;

Can cit Quyet dinh s6 1263/0D-UBND ngdy 24/6/2025 ciia UBND tinh
Dién Bién vé viéc Thanh lagp Trung tam Gido duc nghé nghiép - Gidao duc
thwong xuyén khu vuc truc thuoc So Gido duc va Dao tao,

Can cir Nghi quyét Hoi nghi vién chire, nguoi lao dong ndm hoc 2025-2026;
Theo dé nghi ciia Té truong t6 Hanh chinh - Tong Hop.

QUYET PINH:

, Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua Trung tdm Gido duc nghé nghi¢p —
Gi4o duc thuong xuyén 2.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-141-2025-ND-CP-phan-dinh-tham-quyen-chinh-quyen-02-cap-linh-vuc-quan-ly-cua-Thanh-tra-Chinh-phu-660598.aspx
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Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Ban Giam déc; T6 trudng cac t6: Hanh chinh - Tong hop, Gido duc
nghé nghiép, Gido duc thudng xuyén, Do tao, bdi dudng va hop tac quoc té; vién
chirc, ngudi lao dong trong Trung tdm chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu biéu 3; F

- S& GD&DT (ble);
- Luu: VT.
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SO GD&PT TINH PIEN BIEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDNN - GDTX 2 Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong din, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh ciia Trung tim
Gi4o duc nghé nghiép — Giso duc thwdng xuyén 2
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /QP-TTGDNN-GDTX 2 ngay /10/2025 ciia
Trung tam GDNN-GDTX 2)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh tham quyén, trach nhiém cta Lanh dao Trung
tam Giao duc nghé nghiép — Gido duc thuong xuyén 2 (Trung tam); trach nhiém
clia nguoi tiép cong dan trong viéc tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh cta Trung tdm va ngudi duoc giao xir 1y, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Quy ché nay dugc ap dung d6i v6i Can bo, gido vién, nhan vién
(CB,GV,NV) Trung tam, nguoi dimg dau cac don vi va cac ca nhan c6 lién quan
dén viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phéan anh cua Trung tam.

Dleu 2. Ap dung phap luit trong viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir ly,
giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

Viéc tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua Trung tdm dugc thuc hién theo quy dinh Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat Tb cdo va cac van ban hudng dan thi hanh; Quyét dinh quy
dinh Quy ché t6 chtrc hoat dong ctia Trung tam; Quy ché 1am viéc cua Trung
tam; Quy ché cong tac van thu, luu trir, Quy tic Gmg x{r clia vién chirc, ngudi lao
dong hién hanh va Quy ché nay.

Picu 3. Trach nhiém tiép cong din, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh

1. Trong pham vi chtic nang, nhiém vu quyén han ctia minh cé trach
nhiém tiép cong dan tai noi ti€p cong dan cua Trung tam.

2. Trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han cia minh, Trung tam
c6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét kip thoi, dang phap luat khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh; xu 1y nghiém nguoi vi pham; ap dung bién phap can thiét
nhim ngan chin thiét hai c6 thé xay ra; bao dam cho quyet dinh giai quyét dugc
thi hanh nghiém va chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh.

3. Nguoi ¢o trach nhiém tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ma khong giai quyét hodc giai quyét nhung thiéu trach nhiém
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hay cc‘)‘tinh giai quyét trai phap luat thi bi xu 1y theo quy dinh cta phap luat va
phai boi thuong thiét hai vé quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh do
minh gay ra.

Piéu 4. Viéc phdi hop tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

Cac b phén, chuyén moén nghiép vu Trung tdm va ca nhan co lién quan
c6 trach nhiém phéi hop trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo,
klen nghi, phan anh; cung cap thong tin tai liéu co lién quan dén viéc khiéu nai,

td céo, kién nghi, phan anh theo chi dao ctia Lanh dao Trung tdm, d& nghi cua
cac co quan khac c6 lién quan.

) ) . ) Chuong I1
THAM QUYEN VA TRACH NHIEM CUA LANH PAO TRUNG TAM
Pi¢u 5. ThAm quyén ciia Giam doc
1. Vé giai quyét khiéu nai
a) Giai quyét khiéu nai lan dau doi véi:
- Quyét dinh hanh chinh, hanh yi hanh chinh cua minh, cua vién churc,
nguoi lao dong do minh quan ly truc tiép.
- Quyét dinh ky luét theo chirc ning (néu co).

b) Giai quyét khiéu nai 1an hai ddi v&i quyét dinh da duoc giai quyét lan
dau nhung con khi€u nai hodac khi€u nai 1an dau da hét thoi han nhung chua
dugc giai quyét, bao gom:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat cac ca
nhan (néu co) cua Trung tam.

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Gidam dbc c6 ndi dung
thudc tham quyén quan 1y cua Trung tam.

- Khiéu nai dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua cé noi
dung thudc tham quyén quan ly cua Trung tam.

©) Kién nghi nguoi co tham quyén giéi quyét lai vu viéc khiéu nai hogc béo
c4o cap co tham quyén khi phat hién vige giai quyét khiéu nai vi pham phap luét, gay

thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyen va loi ich hop phap clia co quan, t6 chic,
cong dan hoic co tinh tiét méi 1am thay d6i ndi dung vu viée khiéu nai.

d) Chu tri, tham gia giai quyét hodc xem xét, két luan va kién nghi viéc
giai quyét khiéu nai theo chi dao cua cac cap c6 tham quyén.

_ d) Giai quyét khiéu nai trong cac truong hop khac khi dugc cip tham
quyén giao va theo quy dinh cua phép luat.

2. Vé giai quyét t céo
a) Giai quyét to cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém
vy, cong vu cua BC,GV,NV trong Trung tam.
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b) Giai quyét té cao d6i v6i hanh vi vi pham phap ludt trong cac linh vuc
thude chirc nang quan ly ctia Trung tam.

¢) Giai quyet t6 cao néu Trung tdm la co quan thy Iy t6 cao dau tién d6i
v6i to cao c6 ndi dung thudc tham quyén giai quyét cta nhiéu co quan, to chic,
trong do c6 Trung tam.

d) Giai quyét t6 c4o hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhi€ém vy,
cong vu ciia CB,GV,NV xay ra trong thoi gian cong tac trude day tai Trung tam nay
da chuyén cong tac hoac khong con la CB,GV,NV theo quy dinh hién hanh.

~ @) Giai quyét td céo trong cac truong hop khac khi duoc cdp co tham
quyén giao va theo quy dinh cua phép luat.

Pi¢u 6. Trach nhiém ciia Giam dbc trung tim
1. V& cong tac tiép cong dan

a) Tiép cong dan dinh ky theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 18 Luat Tiép
cong dan va khodn 2 Diéu 4 Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 cuia
Chinh phu quy dinh chi t1et thi hanh mot s6 dleu ctia Luat Tiép cong dan (sau
day viét tat 1a Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP); tiép cong dan dot xuét theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tlep cong dan, khoan 3 Diéu 4 Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP.

Thoi gian tiép cong dan dinh ky cua Giam ddc vao ngay 26 hang thang.
Néu ngay tiép cong dan dinh ky cua Giam déc vao ngay nghi, ngay 18 thi thuc
hién vao ngay 1am viéc tiép theo. Trudng hop Giam doc khong thé truc tlep tiép
cong dan theo lich di cong bd vi Iy do khach quan thi c6 thé Iui lich tiép cong
dan sang tho1 gian khac.

b) Khi tiép cong dan, Gidm ddc hoac nguoi dugc phan cong thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 8, khoan 4 Piéu 18 Luat Tiép cong dan, khoan 4 Diéu 4
Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP, Diéu 9 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan
(sau day viét tat 1a Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP).

2. Véxu 1y don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh

a) Chuyén don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh t6i ca nhan
hodc co quan co tham quyén trong truong hop Giam déc tlep nhan don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét.

b) Phan cong Pho giam déc, vién chtrc tham muu xir 1y don khiéu nai, don
t6 c4o, don kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

3. Vé giai quyét khiéu nai

a) Thu ly giai quyet thong bdo cho nguoi khleu nai theo quy dinh tai cac
Diéu 27, 36, 50 Luat Khiéu nai, Diéu 16 Nghi dinh sO 124/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 nam 2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai (sau ddy goi tit 1a Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP).
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b) Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky
luefl‘t CB,GV NV cﬁa minh ‘theo quy dinh tai ,diém a khoan 1 Diéu 29, khoan 1
bicu 52 Luat Khi€u nai, Piéu 17 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

C) Tién hanh xac minh hodc giao vién chuc ¢o6 trach nhiém xac minh noi
dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khi€u nai theo quy dinh hién hanh.

d) T6 chire ddi thoai theo quy dinh tai cac Piéu 30, 39, 53 Luat Khiéu nai,
biéu 28 Nghi dinh so6 124/2020/ND-CP.

d) Ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai lan dau theo quy dinh tai cac
Diéu 31, 54 Luat Khiéu nai; quyet dinh giai quyét khiéu nai lan hai theo quy
dinh tai cac Diéu 40, 56 Luét Khiéu nai.

e) Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 32, khoan 1
biéu 41, khoan 2 Diéu 54, khoan 2 Diéu 56 Luat Khiéu nai, khoan 2 biéu 29
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

g) Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai khoan 2 va
khoan 3 Pi¢u 41 Luat Khi€u nai, khoan 3 Diéu 29 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

h) Céac no1 dung khac theo quy dinh cua phép luat.

4. Vé giai quyét td céo

a) Tiép nhan, xir 1y td cdo, thong tin c6 ndi dung td céo theo quy dinh tai
cac bicu 23, 24, 25, 26 Luat To cdo, Diéu 20 Nghi dinh s6 31/2019/NDB-CP
ngay 10 thang 4 ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh chi ti€ét mot s6 diéu va bién
phép t6 chure thi hanh Luét T6 cdo (sau day viét tat [a Nghi dinh s6 31/2019/ND-
CP) va khoan 2 Diéu nay.

b) Tién hanh x4c minh hodc vién chtrc ¢6 trach nhiém xac minh noi dung
td cédo theo quy dinh tai Biéu 31 Luat TO cdo, Bi€u 10 Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP.

¢) Két luan noi dung t6 cdo theo quy dinh tai Diéu 35 Luat T céo, Diéu
17 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

d) Xur 1y két luan t6 cdo theo quy dinh tai Diéu 36 Luat T6 céo, Dicu 18
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

d) Giri két luan noi dung t6 céo theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 35 Luat T cao.

e) Cong khai két luan nodi dung t6 cao, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham
bi t0 cdo theo quy dinh tai PBiéu 40 Luat To cdo, Bi€u 6 Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP.

g) Cac noi dung khéc theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 7. Trach nhiém cia Phé giam doc trung tim

Khi duoc Giam ddc phan cong phy trach cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t0 cao, ki€én nghi, phan anh, Phé giam doc cé trach nhiém:
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1. Chiu trach nhiém trudc Giam dbe, trudce phap luat vé cac nhiém vu
dugc phén cong.

2. Chi dao, theo doi, klem tra, don doc trong viéc thuc hién quy dinh phap luét vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh va Quy ché nay.

3. Thyc hi¢n theo cac quy dinh khac tai Quy ché lam viéc cua Trung tam.
4. Béo cao Giam dbc két qua thuc hién nhiém vu.

] Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUYEN MON, NGHIEP VU TRUNG
TAM, NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 8. Trach nhiém ciia cac t6 chuyén mén, nghiép vu
1. Chu tri, phéi hop:

a) Huong dan cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trat tu,
dang phap luat; khong cho phép nhitng nguoi c6 tén trong danh sach nguoi bi tur
chéi tiép cong dan vao phong tiép dan ciia Trung tAm.

b) T6 chuc va quan ly Phong tiép cong dan tai Trung tam; bd tri dia diém
thuan loi dé tiép cong dan thuong xuyén va tiép cong dan cua Giam dbc; bao
dam co s& vat chat va cac diéu kién khac phuc vu cong tac tiép cong dan.

3. C()’bién phap bao dam an ninh, trat ty va an toan cho nguoi tiép cong dan
tai Phong ti€p cong dan, xtr ly nguoi c6 hanh vi vi pham theo quy dinh phap luit.

4, Tiép nhan, vao s6 van thu tat ca don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh gui dén B NO1 vu dé phan loai, xr 1y theo quy dinh.

5. Thyc hién nhitng nhi¢m vu khac theo phan cong, chi dao cua Giam dbe
trudng, Lanh dao Trung tam va theo quy dinh cua phép luat.

Picu 9. Trach nhiém ciia nguoi truc tiép tiép cong din

1. Khi cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, ngudi tiép
cong dan cé trach nhi€ém xac minh nhan than, yéu cau néu rd ho tén, dia chi hodc
xudt trinh gidy to tiy than, gidy Uy quyén (néu c6) dé kiém tra; tir chdi tiép cac
truong hop duoc quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan.

2. Nguoi tiép cong dan khi tiép cong dan, phai bao dam trang phuc chinh
té, deo thé vién chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh; c6 thai do dung muc, ton
trong cong dan, léng nghe dé nim rd myc dich, yéu cau dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh; ghi chép day du vao sb tiép cong dan theo quy dinh.

3. Giai thich, hudng dan cho cong dan chap hanh chu truong, duong 16i,
chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét da co hiéu lyc phap luat
ctia co quan c6 thim quyén; huéng din cong dan giri don dén co quan c6 thim
quyén hodc gii dén vian thu cua Trung tdm trong trudng hop thudc thim quyén
xur ly ciia Trung tam.
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4. Hudng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh. Truong hop ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trinh bay truc tlep (cong dan khong co don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh), nguoi tlep cong dan ghi chép day du, trung thyc, chinh xac ndi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh do céng dan trinh bay, doc lai cho cong dan
nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban.

Truong hop ndi dung thude tham quyén giai quyet cua Trung tam thi
nguoi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cdo ngudi co tham
quyén giai quyet Neu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, ching ctr co6 lién
quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi t1ep cong dan xem x¢&t
dé tlep nhan cac thong tin, tai liéu, ching cir d6. Viéc tlep nhan thong tin, tai
liéu, chiig ctr dugc thuc hi¢n béng giéy bién nhan theo mau ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

5. Hudéng dan cong dan cur dai dién trinh bay ndi dung khi€u nai, to céo,
kién nghi, phan anh trong truong hgp c6 nhiéu nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh vé cung mot ndi dung.

6. Huéng dan cong dan viét thanh don c6 ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh riéng biét trong trudng hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung,
vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c¢6 noi dung té cdo hodc kién nghi, phan anh.

7. Trong qua trinh tiép nguoi t6 cao, ngudi tiép cong dan phai gitr bi mat
ho tén, dia chi, but tich nguoi t céo theo quy dinh cua phap luat vé to cao; ap
dung hoic bao cdo nguoi c6 thim quyén ap dung nhimg bién phap can thiét dé
bao vé ngudi td cao, ngudi than cia nguoi t cio theo quy dinh ctia phép luat.

8. Khi c6 vu viéc khiéu nai, to cao dong ngudi, phire tap thi bao cao nguoi
ding dau don vi dé xem xé&t, giai quyét theo quy dinh.

9. Gitip Giam dc theo doi, thong ké, tong hop, bao cao tinh hinh tiép cong dan.
10. Thyc hién nhi¢m vu khac theo quy dinh cua phap luat.

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Khen thwéng va xir ly vi pham

1. Cac ca nhén c6 thanh tich trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh dugc khen thuong theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi ¢6 trach nhiém tiép cong dan, xem xet, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh ma loi dung chuc vu, quyen han cua minh dé vu loi
hodc vi dong co ca nhan ma xam pham, can tro dén quyén, loi ich hop phap vé
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan thi tuy theo mirc d0 vi pham
s€ b1 xur Iy ky luat hoac bi truy ctu trach nhi€ém hinh sy; néu gay thi€t hai thi
phai bdi thuong theo quy dinh cua phap luat.



Diéu 11. Diéu khoén thi hanh
. Quy ché nay ap dung quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, khiéu
nai, to c40, kién nghi, phan anh tai Trung tim GDNN-GDTX 2.

2. Trong qua trinh thyc hién néu cO vuong mac hogc kién nghi can sura
d6i, bo sung Quy ché nay dé nghi cac t6 chtrc, nhan c6 lién quan phan anh vé
Trung tim, Giam ddc xem xét, quyét dinh./.
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